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1. Vseobecné smluvni podminky CK JANA s. r. 0. (dale jen podminky) upravuji vzajemny vztah mezi Cestovni kancelati JANA s.r.o (dale jen CK) a fyzickymi,
popfipadé¢ pravnickymi osobami, jako zakazniky a uCastniky zajezdi a jinych sluzeb cestovniho ruchu CK (dale jen produkt), a to v souladu s pfislusnymi
ustanovenimi obecn& zavaznych pravnich predpisit CR. Podminky pro viechny zagastnéné strany jsou zavazné.

2. Tyto vieobecné smluvni podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy o zajezdu uzaviené mezi zdkaznikem a CK JANA s. r. o.. Podminky nabyvaji u¢innosti dnem
uzavfeni smlouvy o zajezdu mezi zakaznikem a CK.

3. Smlouva je zavazna pro viechny osoby na ni uvedené. Za smluvni zavazky vSech ucastniki ru¢i zdkaznik jako za své vlastni.

4. Pfi uzavieni smlouvy plati zdkaznik zalohu 50 % ceny produktu, doplatek ve vysi 50 % ceny produktu zaplati zakaznik nejpozdé&ji 30 dni pted Gerpanim prvni
z obj. sluzeb. Pfi uzavieni smlouvy 30 a méné dni pred poskytnuti pr. sluzby, zaplati zakaznik celou cenu produktu pii uzavieni smlouvy, ¢i ve lhuté dohodnuté s CK.

5. Pfi nedodrZeni terminu thrady ceny produktu ma CK pravo odstoupit od uzaviené smlouvy. Zakaznik je v tomto piipadé povinen zaplatit piislu§né odstupné.

6. Bez plného zaplaceni ceny produktu nemaji zakaznik, ani ostatni i¢astnici narok na poskytnuti odbaveni a sluzeb.

7. V piipadé odstoupeni od smlouvy, za podminek uvedenych v ust. @ 852h zak. €. 159/1999 Sb., je zdkaznik povinen zaplatit CK odstupné. Odstoupeni od smlouvy
musi byt CK doruceno v pisemné formé. V piipad¢, Zze od smlouvy odstoupi ucastnik, je rozhodujicim datem pro stanoveni vyse odstupného datum doruceni
pisemného oznameni o odstoupeni od smlouvy o zajezdu na adresu sidla CK.

45 a vice dni pfed odjezdem 500,- K¢/osobu, 44 - 33 dni 5 % ( nejméné vSak 500KC ), 32 - 15 dni 40 %, 14 - 8 dni 60 %, 7 - 3 dny 90 %, 2 a mén¢ dni 100 %.
Za odstoupeni od smlouvy s odstupnym ve vysi 100 % celkové ceny produktu se povazuje i nedostaveni se k odjezdu véas, vraceni ticastnika pro nedodrzeni
pasovych, celnich, devizovych a jinych pfedspist, ptipadné pii neuvedeni nespravnych ¢i neuplnych tidaji v dokladech a v ptipadé vylouceni ucastnika z
poskytovanych sluzeb, pokud svym jednanim podstatné naruSuje pribéh produktu.

8. V piipadg, ze ucastnik odstupujici od smlouvy o zajedu zajisti jiného tcastnika, nebude G¢tovano odstupné.

9. Pokud ucastnik, bez zavinéni CK nevyuzije n€které z objednanych a zaplacenych sluzeb, nenalezi mu néhrada za neSerpané sluzby.

10. CK neodpovida za piipadné zpozdéni a upozortiuje na moznost jeho vzniku z technickych divodi, z diivodii nepfiznivého pocasi a dalsich divodi. CK nerudi za
ptipadné skody vzniklé zakaznikovi v disledku zpozdéni. Zpozdénim nevznika ucastnikovi pravo odstoupit od smlouvy.

11. V ptipadg, Ze bude nutné ubytovat Gi¢astnika v jiném ubytovacim zatizeni, neZ bylo uvedeno ve smlouvé, bude Gi¢astnik ubytovan v jiném ubytovacim zafizeni
stejné kategorie. Dalsi naroky vici CK z tohoto titulu jsou tim vylouceny.

12. Kazdy G¢astnik je osobné& zodpovédny za dodrzovani celnich, pasovych, zdravotnich a dal§ich pedpist. Veskeré naklady, které Gicastnikovi vzniknou nedodrZzenim
téchto pfedpist nese ucastnik. Spravné uvedeni datumu narozeni je podminkou platnosti cestovniho pojisténi.

13. Ugastnik je povinen peglivé prekontrolovat pied odjezdem obdrené cestovni doklady a odbaveni. Piipadné zjisténé zavady musi bez odkladu oznamit CK a
umoznit ji opravu téchto dokladti nebo odbaveni, a to zejména jejich doru¢enim do CK.

14. CK je opravnéna zrusit zajezd ve 1htité min. 14 dni pted zah4jenim, jestlize nedo$lo k naplnéni minimélniho poétu G¢astnikt, uvedeného v pfislusném katalogu.
V téze Ihuté je CK povinna pisemné o tomto informovat. Den odeslani se zapocitava do této lhuty.

15. CK je opravnéna zvysit cenu produktu, nejpozdéji do 21 dnii pted poskytnutim prvni sluzby, pokud doslo k n&které z nize uvedenych skutecnosti:

a) zvyseni ceny za dopravu véetné cen pohonnych hmot
b) zvyseni sménného kurzu ¢eské koruny pouzitého pro stanoveni ceny produktu v prubéhu o vice nez 8 %.

Piipadné zvyseni ceny produktu bude provedeno o ¢astku odpovidajici hodnoté, o kterou doslo o navyseni ceny vyse uvedenych sluzeb. Pisemné oznameni o zvyseni
ceny musi CK zakaznikovi odeslat nejpozdé&ji 21 dni pied poskytnutim prvni sluzby.

16. Jestlize zakaznik zjisti, Ze produkt poskytnuty CK ma vadu, miize uplatnit své pravo odpovédnosti za vadu (dale jen reklamace) a to pouze na adresu sidla CK a
pouze za svou osobu a osoby, za které reklamované sluzby objednal. V pfipadé, Ze se jedna o vadu odstranitelnou, je zdkaznik povinen Gstné nebo pisemné uplatnit
reklamaci neprodlené po zjisténi vady u pruvodce CK. V ptipadé, Ze se jedna o sluzby poskytované bez privodce, ¢i delegata, je zakaznik povinen pfipadné zavady
sluzeb oznamit poskytovateli téchto sluzeb v misté (ubytovateli apod.), a o piipadnych zavadach si nechat vystavit potvrzeni pro CK. JestliZze neni na zakladé
reklamace uplatnéné u privodce, delegata ¢i poskytovatele sluzeb zjednana naprava v misté poskytovani sluzeb, je zakaznik povinen o tomto sepsat zapis s
privodcem, delegatem, piipadné poskytovatelem sluzeb a uplatnit svoji reklamaci po ukonceni Cerpani sluzeb, dale uvedenym zptsobem. Po ukonceni ¢erpani sluzeb
produktu je zdkaznik opravnén uplatnit reklamaci bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnti od skonceni zajezdu, nebo v ptipadé, ze se zdjezd neuskutecnil,
ode dne, kdy mélo byt ukonéeno Cerpani sluzeb produktu dle smlouvy o zajezdu, jinak pravo zakaznika zanikd. Na vady a nedostatky, které mohly byt odstranény jiz v
dobé Cerpani sluzeb, ale byly vytknuty az po ukonceni jejich Cerpani, nebude bran ztetel. Zakaznik je povinen uvést v podané reklamaci veskeré své osobni udaje,
udaje o produktu v némz doslo k vadnému plnéni, zejména misto a termin poskytnuti objednanych sluzeb, predmét reklamace a pozadavek na zpisob jejiho vyfizeni.
K pisemné reklamaci musi byt pfilozen pisemny zdznam o reklamovanych sluzbach, potvrzeny v pribehu cerpani sluzeb priivodcem ¢i delegatem CK prip.
poskytovatelem v misté poskytovani sluzeb. Bez potvrzeného pisemného zaznamu o reklamovanych sluzbach nebude na reklamaci bran ztetel. Zakaznik je povinen
poskytnout CK soucinnost, potfebnou k vyfizeni reklamace, zejména podat informace, pfedlozit doklady prokazujici skutkovy stav, specifikovat své pozadavky co do
jejich divodu atd. CK ma na vyftizeni reklamace nejdéle 30 dni.

17. V piipadé trazu, nemoci, odcizeni véci apod. poskytne priivodce CK tcastnikovi potiebnou soucinnost pii feseni této udalosti.

18. Veskeré tdaje a pokyny, obsazené v katalogu CK o sluzbach, cenach a cest. podminkach odpovidaji skute¢nostem a informacim znAmym v dobé tisku katalogu.
19. Zakaznik svym podpisem na Smlouvé o zajezdu udéluje souhlas CK, aby zpracovavala jeho osobni tidaje a to dobrovolné. Zékaznik miZe tento souhlas kdykoliv
odvolat a CK musi toto odvolani akceptovat. Tento souhlas se udéluje az do doby jeho pisemného odvolani.

Ochrana osobnich idaji GDPR, nakladani s osobnimi udaji se fidi platnymi pravnimi piedpisy, zejména Naifizenim Evropského parlamentu a Rady ¢.2016/679 ze
dne 27.4.2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o volné pohybu téchto tidajt.

CK ma zédkonné opravnéni za ti€elem uzavieni a pInéni Smlouvy o zdjezdu nebo jinych Smluv o poskytovani sluzeb cestovniho ruchu zpracovavat osobni tidaje
zakaznika. CK shromazd’uje a zpracovava nasledujici osobni tidaje zakaznika (fyzické osoby): jméno, pfijmeni, datum narozeni, bydlisté, telefon, typ/¢islo dokladu,
email, misto narozeni, bankovni spojeni, evidence plateb, podpis. Pro ucely plnéni Smlouvy o zajezdu, pfip. jiné Smlouvy o poskytovani sluzeb cestovniho ruchu je
zakaznik srozumén, ze jeho osobni Gidaje budou v nezbytném rozsahu poskytnuty dalsim subdodavatelim sluzeb, které jsou soucasti realizace zajezdu /ubytovaci
zatizeni, privodce, delegat, pojistovna apod./.VSechny osobni tidaje budou ulozeny pouze po dobu stanovenou zdkonem, ptipadné po dobu nezbytné nutnou.
Zakaznik jako subjekt tidaju prohlasuje, Zze bude spolucestujici osoby ¢i jejich zakonné zastupce, jimiz byl zplnomocnén k uzavieni smlouvy, fadn¢ a véas informovat
0 uziti a zpracovani jejich osobnich udaji CK ¢i jinymi poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu (dal$imi zpracovateli).

Souhlas zakaznika se zpracovanim osobnich tdaju je zapotiebi pouze ke konkrétnimu, specifickému tcelu, napt.vérnostni program. CK je opravnéna obvyklé
obchodné marketingové nabidky svym zakaznikiim zasilat bez tohoto souhlasu.

Podrobné ,,Informace o zpracovani osobnich udaji (GDPR) a pouceni o pravech ziakaznika v souvislosti s ochranou osobnich udaji“ jsou na www.ckjana.cz
20..Zakaznik obdrZi nejpozd&ji 7 dni pred odjezdem ,,Pokyny k odjezdu‘ jeho zdjezdu, které obsahuji (pfesny ¢as, misto odjezdu a piijezdu, trasu, dopl.informace).
21.Zéakaznik svym podpisem na Smlouvé o zajezdu stvrzuje, Zze byl seznamem s témito Vieobecnymi smluvnimi podminkami, které jsou nedilnou
soucasti Smlouvy o zajezdu, Ze jim rozumi, souhlasi s nimi v plném rozsahu a bude je respektovat.



